REGULAMIN APLIKACJI MockIT

§ 1. DEFINICJE

. Aplikacja — aplikacja pod nazwg MockIT, dostepna w wersji webowej dostepnej pod adresem
www.mockit.pl, oferowana przez Ustugodawce,

. Uslugodawca —-MOCKIT PSA z siedzibg w Ptocku, ul. Swojska 25a, 09-410 Ptock, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow krajowego rejestru sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS:
0001062495, NIP: 7743281916, REGON: 526618046.

. Uzytkownik — osoba, ktdra spetnita warunki okreslone w Regulaminie i dokonata rejestracji oraz
aktywacji Konta w Aplikaciji.

. Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) przypisang Uzytkownikowi, zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika, ktérego
posiadanie jest konieczne do korzystania z Aplikacji.

. Formularz rejestracji — kwestionariusz dostepny w Aplikacji dla Uzytkownikow w celu zatozenia
Konta,

. Formularz Zaméwienia - kwestionariusz dostepny w Aplikacji dla Uzytkownikéw w celu ziozenia
zamoéwienia na Ustuge,

. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug, swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
Aplikacji — zawierana pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcag, na czas okreSlony, w jezyku
polskim, na warunkach okreslonych w Regulaminie Aplikacji,

. Uslugi - wszelkie ustugi (zarbwno odptatne albo nieodptatne) swiadczone drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw na mocy Umowy za posrednictwem Aplikacji w tym
odptatne ustugi cyfrowe;

. Regulamin — niniejszy Regulamin, okre$lajacy zasady korzystania z Aplikacji. Regulamin
udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie, tak aby mozna byto sie z nim bez problemu zapoznac.

10.Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Aplikacji, okreslajgcy zasady zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji, bedacy
spetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktéorym mowa w przepisach o ochronie

danych osobowych,

11.Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

12.Materiaty - zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki, logotypy, kody

zrédiowe) bedgce utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, zamieszczone w Aplikacji bedace wtasnoscig Ustugodawcy lub
uzyte przez Ustugodawce za zgodg osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa
wtasnosci intelektualnej do Materiatow.

13.Newsletter - ustuga $swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce po uprzednim wyrazeniu

zgody przez Uzytkownika, polegajgca na automatycznym otrzymywaniu przez Uzytkownika na


http://www.mockit.pl/

podany przez niego adres e-mail najwazniejszych informacji, w tym informacji handlowych,

zwigzanych z Aplikacja.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin dotyczy Umoéw oraz innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za

posrednictwem Aplikaciji.

2. Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Ustugodawca.

3. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce w Aplikacji polegajg na umozliwieniu

Uzytkownikowi przez Ustugodawce:
a) zawierania Uméw na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu,
b) zakfadania i posiadania Konta w Aplikaciji,
c) otrzymywania Newslettera,
d) korzystania z innych ustug dostepnych w Aplikacji.
. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje podane w Aplikacji, nalezy poczytywaé jako
zaproszenie do zawarcia Umowy majac na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.
. Sprzedaz i Ustugi w ramach Aplikacji $wiadczone sg na terytorium oraz poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci przy realizacji Umoéw.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedgcego Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy przepiséw Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,
pierwszenstwo majg te przepisy.

. W przypadku Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczag
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera
Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, gdy
jednoczesnie z tresci Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla takiego Przedsiebiorcy charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego
Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z
numerow PKD) - postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Uzytkownika bedgcego
Konsumentem stosuje sie réwniez do takiego Przedsiebiorcy, z wytgczeniem przepisu art. 558 § 1
zdanie drugie Kodeksu cywilnego. Wobec Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
poczgwszy od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje sie réwniez przepiséw art. 563 oraz art. 567 § 2
Kodeksu cywilnego.

. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, do zawarcia, ktérej dochodzi poprzez rozpoczecie

korzystania przez Uzytkownika z Ustug.

§ 3. WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI



. Dla korzystania z Ustug za posrednictwem Aplikacji konieczne jest taczne spetnianie
nastepujgcych wymogow technicznych:

a) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

b) dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW poprzez zainstalowang na

nim przeglgdarke stron WWW;

c) aktywne pofgczenie urzadzenia z siecig Internet;

d) akceptacja plikow Cookies;
. Wersje systemoéw operacyjnych podane ponizej, sg to wersje minimalne, wymagane do
poprawnego, Aplikacji i Ustug z nig zwigzanych. Uzytkownik powinien korzystaé:

a) z komputera / laptopa klasy PC z zainstalowanym systemem Windows 8.1 lub wyzszym,

b) z komputera / laptopa typu Mac z zainstalowanym systemem macOS Siera lub wyzszym,
. Uzytkownik w celu korzystania z Aplikacji, powinien korzysta¢ z odpowiedniej najnowszej wersji
przegladarki, wspétpracujgcej z jego urzgdzeniem: Mozilla Firefox 114 i wyzsza; Google Chrome
114 i wyzsza, Opera 99 i wyzsza; Microsoft Edge 114 i wyzsza, jak rowniez pozostate dostepne na
rynku przegladarki internetowe w najnowszej, zaktualizowanej wersiji.
. Uzytkownikiem moze by¢ wylgcznie osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ Ustugodawcy wytgcznie prawdziwe dane dotyczace jego
osoby, na podstawie ktérych Ustugodawca ocenia spetnianie przez Uzytkownika okreslonych
Regulaminem warunkéw formalnych niezbednych do $wiadczenia Ustug oraz do dokonywania
zmian tych informacji wytgcznie w taki sposéb, aby odzwierciedlaty aktualny w danym momencie
stan faktyczny.
. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ poufnos¢ informacji umozliwiajgcych dostep do jego Konta w
Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez nieujawnianie tych informacji osobom trzecim.
. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania wytgcznie z wtasnego Konta w ramach, nie wolno mu
takze udostepnia¢ pod jakimkolwiek tytutem swojego Konta do uzywania osobom trzecim.
. Ustugi sSwiadczone przez Ustugodawce przeznaczone sg wylgcznie na uzytek wiasny
Uzytkownikéw i nie mogg by¢ wykorzystywane w czesci lub catosci do jakichkolwiek innych celdow,
w szczegoélnosci o charakterze doradczym lub informacyjnym dla innych oséb, a takze w celach
poréwnawczych lub poglgdowych.
. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug wylgcznie zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci

Internet i ustug Swiadczonych za jej posrednictwem.

10.Z peitnych Ustlug $wiadczonych za pomocg Aplikacji mogg korzystaé osoby, kidre zawarty z

Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za posrednictwem Aplikaciji.

11.Uzytkownik nie moze podejmowacd dziatah, ktére mogtyby wptyng¢ na prawidiowe dziatanie

Aplikacji, w szczegdlnosci Uzytkownik nie moze ingerowaé w algorytmy Aplikacji lub jej kod

zrédtowy.



12.Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb (w
tym w szczegdlnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatow
zamieszczonych w Aplikacji bez pisemnej zgody Ustugodawcy albo innej osoby lub podmiotu
trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wiasnosci intelektualnej do Materiatow, z wyjatkiem
korzystania z tych Materiatdbw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w przepisach ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

13.Naruszenie postanowien punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym
samym stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom

lub podmiotom dopuszczajgcym sie takich praktyk.

§ 4 FUNKCJONALNOSC APLIKACJI

1. W ramach Aplikacji Uzytkownik zyskuje:

a) mozliwos¢ skorzystania z oferty obejmujgcej:

i. Usluge cyfrowa polegajgca na rozmowie z doswiadczonym
rekrutrem za pomocg zewnetrznego narzedzia do komunikacji — ClickMeeting,
sporzadzenie oraz dostarczenie raportu z rozmowy rekrutacyjnej, mozliwosc,
stworzenia nagrania z rozmowy, dodanie raportu z rozmowy do bazy raportow
dostepnej do wgladu dla pracodawcéw;

b) mozliwos¢ zatozenia Konta;
c) zapisania sie do Newslettera.
d) promocji i ofert specjalnych;

2. Zatozenie konta przez Uzytkownika jest mozliwe za pomocg narzedzia Google OAUTH.

3. Po zatozeniu Konta w sposdb, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Uzytkownik
niezwtocznie uzyskuje dostep do Konta za posrednictwem indywidualnego loginu i hasta. Konto w
Aplikacji jest zatozone na czas nieokreslony i jego posiadanie nie rodzi zadnych zobowigzanh
finansowych dla Uzytkownika wzgledem Ustugodawcy.

4. Za pomocg funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik ma mozliwos¢ do usuniecia konta za pomocg
dedykowanego przycisku oraz potwierdzenia usuniecia konta drogg mailowg w kazdym czasie,
przy czym Ustugodawca zaznacza, iz w celu petnego dostepu do wykupionych pakietow
wspotpracy w Aplikacji niezbedne jest aktywne Konto.

5. W celu skorzystania z ustug cyfrowych swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Aplikacji
polegajgcej na przeprowadzeniu rozmowy rekrutacyjnej, Uzytkownik jest zobowigzany do
wypetnienia Formularza Zamowienia w ktorym wskazuje:

a) Imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) preferowang date oraz godzine rozmowy,
d) jezyk rozmowy,

€) poziom zaawansowania,



f) technologie,

g) link do profilu na portalu LinkedIn,

h) adres zamieszkania (ulica i numer domu, kod pocztowy, miasto, kraj),
i) inne.

6. Zakup oraz dostep do wybranych Ustug w Aplikacji odbywa sie przy pomocy Formularza
Zaméwienia, wyboru dogodnego dnia oraz godziny rozmowy. Po wypetnieniu Formularza
Zamoéwienia, Uzytkownik uzyskuje informacje o ztozeniu zamdwienia oraz czasie oczekiwania na
potwierdzenie rozmowy przez rekrutra z ktérym ma by¢ przeprowadzana rozmowa. Rekruter ma 24
na potwierdzenie terminu rozmowy. Po potwierdzeniu rozmowy przez rekrutra, Uzytkownik
otrzymuje w wiadomosci mailowej link do spotkania w komunikatorze ClickMeeting wraz z
instrukcjg. W przypadku braku potwierdzenia terminu rozmowy przez rekrutera, Uzytkownik zostaje
poinformowany o tym fakcie oraz ma mozliwos¢ wyboru innego terminu lub zwrotu Srodkéw.

7. Uzytkownik ma obowigzek stawienia sie na uméwiony termin rozmowy. W przypadku
niepojawienia sie Uzytkownika na rozmowie, nie przystuguje mu zwrot poniesionych srodkow.

8. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odwotania rozmowy.

9. Uzytkownik ma prawo do zmiany umdwionego terminu bez podawania przyczyny wytacznie na
minimum 24 godziny przed planowang rozmowg. Wszelkie prosby o zmiane na mniej niz 24
godziny przed planowang rozmowag, nie bedg rozpatrywane.

10.Uzytkownik ma obowigzek punktualnego pojawienia sie na umowionej rozmowie z rekrutrem. W
przypadku opdznienia, rekruter oczekuje na Uzytkownika przez 15 minut. Jesli Uzytkownik nie
pojawi sie w tym czasie, rekruter ma prawo zakonczy¢ rozmowe, przy czym Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot poniesionych kosztéw.

11.Uzytkownik po otrzymaniu raportu z rozmowy, ma 24 godziny na poinformowanie, drogg
mailowg, Ustugodawcy, o swojej decyzji dotyczacej dodania raportu z rozmowy do bazy
raportéw udostepnianej pracodawcom wspoétpracujgcym z Ustugodawcg. Po tym czasie raport
automatycznie zostaje umieszczony w bazie danych.

12.Uzytkownik ma mozliwos¢ usuniecia raportu z bazy danych, kontaktujgc sie z Ustugodawca
drogg mailowg ze stosownym zgdaniem.

13.Uzytkownik ma mozliwosé uzyskania zwrotu kosztéw w przypadku gdy rekruter nie wykazat sie
zaangazowaniem podczas rozmowy, nie byt wystarczajgco przygotowany lub nie trzymat sie
ogolnie przyjetych norm obyczajowych. Zgtoszenie nalezy wystaé drogg e-mailowg na adres
info@mockit.pl w tresci podajgc uzasadnienie dla zwrotu kosztéw. Zgtoszenia z uzasadnieniem
innym niz te w/w nie beda rozpatrywane. Kazde zgtoszenie z prosbg o zwrot kosztdw bedzie
weryfikowane przez Ustugodawce. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ dokonania zwrotu kosztéw w
sytuacji gdy zweryfikowanie zgtoszenia bedzie niemozliwe badz uzna je za bezpodstawne.
Ustugodawca weryfikuje zgtoszenia:

a) wykorzystujgc nagranie z rozmowy (jesli rozmowa byta nagrywana). Decyzja o zwrocie
kosztow zostanie podjeta bezposrednio po przeanalizowaniu nagrania.
b) konfrontujgc zgtoszenie z rekruterem. W tym przypadku decyzja o zwrocie kosztéw moze nie

by¢ natychmiastowa.
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14.Wszelkie pytania i uwagi dotyczace funkcjonowania Aplikacji nalezy zgtasza¢ na adres e-mail

info@mockit.pl

§ 4a PRZEBIEG ROZMOWY

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca bedzie przetwarzat jego dane osobowe w
postaci m.in. imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, wizerunku, gtosu i wypowiedzi w
sposob okreslony w Polityce Prywatno$ci oraz Klauzuli informacyjne;j.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze rozmowa z rekruterem moze by¢ nagrywana przez
Ustugodawce, o ile Uzytkownik o to wniesie przy dokonywaniu zapisu. Nagranie zostanie
umieszczone na platformie typu Google Drive lub Dropbox i udostepnione Uzytkownikowi do
Sciggniecia poprzez przestanie do niego linka w wiadomosci mailowej. Link bedzie wazny przez 2
dni od dnia wysylki maila. Po uptywie tego terminu, nagranie bedzie podlegato usunieciu z
platformy.

3. Z uwagi na tworczy model przeprowadzania rozméw, nagrania sg chronione prawem autorskim i
udostepniane Uzytkownikowi na zasadzie licencji. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licenciji
niewytgcznej do korzystania z nagrania wytgcznie na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) wprowadzania do pamieci komputera - zapis czasowy i trwaly oraz kopia i archiwizacja
zapisow;

b) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w
tym zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

c) niepublicznego wyswietlania nagrania - na uzytek wiasny.

4. Nagrania nie mogg by¢ kopiowane, udostepniane czy pokazywane osobom trzecim bez zgody
Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania nagrania w poufnosci.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Zze na nagraniu znajdujg sie dane osobowe i wizerunek
rekrutera, wobec czego zobowigzuje sie do przetwarzania tych danych wylgcznie w sposéb
dozwolony niniejszym Regulaminem i zgodny przepisami dot. ochrony danych osobowych.

6. Uzytkownik nie jest upowazniony do samodzielnego nagrywania rozmowy, ani zadnego jej

fragmentu, w tym poprzez wigczenie nagrywania ekranu.

§ 5. PLATNOSCI

1. W zwigzku z realizacjg Ustug oferowanych przez Ustugodawce, przystuguje wynagrodzenie wedtug
cen dostepnych w Aplikacji obowigzujgcych w momencie wyboru Ustugi.
2. Ustugodawca nie stosuje profilowania cen wobec Uzytkownikow.
3. Ceny podane w Aplikacji wyrazone sg w polskich ztotych, sg cenami brutto i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT.
4. Uzytkownik moze podczas wyboru Ustugi wybraé jeden z nastepujgcych sposobdéw ptatnosci:
a) ptatnosé przelewem zwyktym lub internetowym na rachunek bankowy Ustugodawcy

b) ptatnos¢ za posrednictwem platformy internetowej Przelewy24.
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. Ptatnoéci internetowe obstugiwane sg za posrednictwem platformy Przelewy24 dostepnej na
stronie www.przelewy24.pl - przez firme PayPro S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068, wpisang jako Krajowa
Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego w UKNF pod numerem: 1P24/2014,

. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie 3 dni za wybrang opcje wspotpracy przez
Uzytkownika realizacja Ustugi podlega anulowaniu.

. Kazdy zakup dokumentowany jest dowodem jego nabycia w postaci faktury elektronicznej, ktéra
jest przesytana na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w Formularzu Rejestracji lub

Formularzu Zaméwienia.

§ 6. REKLAMACJE

. W przypadku zaktécen zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug przez Ustugodawce (funkcjonalnosé
Aplikacji), mogg by¢ reklamowane przez Uzytkownikdw poprzez zgtoszenie wystane pocztg
elektroniczng na adres: info@mockit.pl przez catg dobe.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno okresla¢ w szczegodlnosci okreslenie jej przedmiotu oraz opis
zaktocen zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacii.

. Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie nie przekraczajgcym 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W tym terminie Uzytkownik zostanie
poinformowany o rozstrzygnieciu ztoZzonej reklamacji wiadomoscia w postaci elektronicznej
wystang na adres poczty elektronicznej wskazany w reklamaciji.

. Ustugodawca przyjmuje zawiadomienia dotyczace reklamaciji wytgcznie od Uzytkownikéw.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania dostepu do Aplikaciji.

. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym wymaga ztozenia przez
Uzytkownika we wskazanym terminie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, za pomocg poczty

elektronicznej na adres Ustugodawcy: info@mockit.pl

3. Wzodr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku zakupu ptatnych Ustug oraz pakietéw wspétpracy bedacych ustugami cyfrowymi,

dostepnych w ramach funkcjonalnosci Aplikacji $wiadczonych w ramach wybranych pakietow
wspotpracy, Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce,
przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy oraz traci prawo do odstgpienia od

Umowy.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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1. Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw.

2. Ustugodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi wiasciwymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Uzytkownikéw jako oséb, ktorych

dane osobowe dotyczg, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Aplikacji
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczes$nie Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by takie ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak
najkroce;.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie
w momencie wyraznie wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej niz po 30 dniach od dnia ich
ogtoszenia. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ uprawnien Uzytkownikéw nabytych przed
wprowadzeniem zmian. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom drogg mailowg
oraz poprzez powiadomienia w Aplikaciji.

3. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem — pod warunkiem ich obopdinej zgody -
rozstrzygane bedg w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

4. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze:

a) skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu
podlega Ustugodawca, jest Dolnoslgski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Warszawie (adres: ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, e-mail: ih_warszawa@wiih.org.pl ,

strona internetowa: http://www.wiih.org.pl/),

b) zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym miejscowo do
rozpatrywania sporow bedzie sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy, a w przypadku Uzytkownika

bedacego Konsumentem sad wiasciwy wedtug zasad ogdéinych.


https://www.mockit.pl/pdf/privacy-policy.pdf
mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=1&id2=125
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
przepisy o ochronie danych osobowych.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2023 r.



